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S NASES E3
\ NARODNA AGENTURA PRE SIETOVE

A ELEKTRONICKE SLUZBY

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja
Projekt je spolufinancovany Eurépskou Uniou

WWW.0pis.gov.sk
www.informatizacia.sk

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
Elektronické sluzby spolo¢nych modulov UPVS a pristupovych komponentov |, II

Dodatok k dohode o integracnom zamere
Konzumenta o vyuzivani sluzieb UPVS - Koncovym
konzumentom prostrednictvom certifikovaného
Integracného rieSenia (d’alej len ,,Dodatok k DIZ*)

Pripojenie Koncového konzumenta

Priloha k Dohode o integracnom zamere —
UPVS - eDeskReader podpisanej ku diu 19.06.2017

Dodavatel’: DITEC, a.s., Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava, Slovensko
Produkt: DITEC eDESK Reader — Typ PO - Cloud

Typ subjektu KK: PO / FO - Podnikatel

Potvrdenie ID OPR_eDR-Cloud_ XXXXXXXX _ DDMMYYYY

Datum DD .MM YYYY
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1.Uvodné ustanovenia

Tento dokument slizi ako zjednoduSena forma dohody o integraénom zamere, ktoru
uzatvori Konzument (Dodavatel) s Poskytovatefom (UPVS) pritom suhlas Koncového
konzumenta s obsahom dodatku a prav a povinnosti z toho vyplyvajicich pre Koncového
konzumenta a Poskytovatela je dany, podpisom Potvrdenia, ktorého vzor je prilohou &. 1
tohto dokumentu. Dokument poskytuje zakladné informéacie o integratnom rieSeni
Konzumenta pre Koncovych konzumentov, ktori si integracné rieSenie obstaraju formou
sluzby resp. produktu. Dokument zaroven slizi ako formélny podklad Poskytovatela na
overenie opravnenosti aktivit Koncovych konzumentov vyuZivajucich produkt Konzumenta
realizovanych v produkénom prostredi Poskytovatela.

Désledkom aktivit, ktoré sdvisia sregistraciou autentizaénych a autorizacnych
technickych prostriedkov, je umozZnenie pristupu a manipulovania s obsahom elektronickej
schrdnky eDesk. Nakolko sa jedna o citlivé informéacie s pravnymi désledkami,
Poskytovatel vyzaduje, aby realizacia tychto aktivit, bola zo strany Koncovych
konzumentov alebo Konzumenta (prevadzkovatela rieSenia) podmienend doloZzenim
Potvrdenia v zmysle prilohy €. 1 na tieto Ukony. Podpisom Potvrdenia, ktorého vzor je
prilohou €. 1 tohto dokumentu, aktorého neoddelitelnou sucastou je obsah prav
a povinnosti uvedenych v kapitole 1. a 2. tohto Dodatku sa vytvori vazba Poskytovatel
— Konzument - Koncovy konzument pre konkrétny vyuzivany produkt.

1.1. ldentifikacia subjektov

Subjektmi dodatku k DIZ st: Konzument/Dodavatel a Poskytovatel. Koncovy konzument
z pohladu tohto dodatku vystupuje v roli budiceho opravneného subjektu (priloha €. 1).

Poskytovatel
Identifikator | Spravca Identifikator | Projekt/projekty Identifik | ISVS
Spravcu (Gestor) projektu/ov | spadajluce pod kontrakt | ator spadajuce
(Gestora)/ ISVS pod
kontrakt
Osoba_14 Urad vlady projekt_15, | Elektronické sluzby isvs_62 | Ustredny
Slovenskej projekt_45 | spolocnych modulov portal
republiky - UPVS a pristupovych verejnej
Nam. Slobody komponentov spravy
1 Elektronické sluzby (UPVS)
813 70 spolo¢nych modulov
Bratislava a pristupovych
komponentov (ll. ¢ast)
Dodéavatel (Konzument z DIZ) / Produkt
Spravca (Gestor) Zastupca Gestora / Statutar / Projektovy manazér

DITEC, a.s., Plyndrenska 7/C, 821 09 Ing. Stanisla Valachovi¢, PM
Bratislava, Slovensko
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Produkt : POPIS:
eDesk Reader Aplikécia eDeskReader prinaSa efektivnu

alternativu preberania

elektronickych dokumentov. UmozZiiuje
stahovanie obsahu elektronickej

schranky bez potreby pristupu opravnenej osoby
do elektronickej

schranky na Ustrednom portali verejnej spravy
(UPVS).

Zéaroven umozniuje potvrdenie doruéenia
elektronickych aradnych

dokumentov dorucovanych do vlastnych rak.
Efektivita a bezpecnost

procesov je pri praci s elektronickymi adajmi
prioritna.

Aplikécia pre vas zabezpeci kompletnu
automatizaciu pristupu,

preberania a spracovania prijatych sprav v
elektronickej schranke.

Aplikacia eDeskReader je vhodna tiez pre
uzivatelov bez obc¢ianskeho

preukazu s ¢ipom alebo pouzivatelov bez
autentifikacie pre

pristup do elektronickej schranky. Proces
preberania sprav je konfigurovatelny,

a tak vas nezaskoc¢i v nevhodnom case. Stiahnuté
dokumenty mdZete spravovat vo svojom ulozisku
na ukladanie

elektronickych dokumentov. NaSe rieSenie
zabezpecuje Sifrované

a priame prepojenie medzi elektronickou
schrankou a UloZiskom

sprav. UloZisko definuje uZivatel — poéita¢ alebo
server.

Koncovy konzument

V prilohe €. 1 tohto dokumentu je k dispozicii vzor Potvrdenia pre Koncového konzumenta
(KK), ktory bude rieSenie Konzumenta (Dodavatela) vyuzivat.

Autorizacia Potvrdenia Konzumentom, opraviuje Koncového konzumenta rieSit si
registraciu technickych artefaktov v zmysle metodickych usmerneni NASES sam za seba
prostrednictvom el. Ziadosti cez eDesk schranku.

Toto opravnenie potvrdzuje, Zze Koncovy konzument ma s Konzumentom (Dodavatelom)
uzavrety zmluvny vztah na vyuZzivanie jeho produktu a opravriuje ho na vykonanie
Specifikovanych dkonov, bez potreby mat s Poskytovatefom uzavrety integraény
zamer/kontrakt (DI12).

Autorizacia Potvrdenia zaroven opraviuje Konzumenta v pripade, ak je to pre produkt
relevantné, technickymi prostriedkami pristupovat do eDesk schranky Koncového
konzumenta a v zmysle platnej zmluvy medzi nim a Koncovym konzumentom, nakladat
s obsahom jeho eDesk schranky a tiez realizovat ostatné funkcionality Specifikované
v dohode o integranom zamere a v kap. 1.2 tohto dokumentu.
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Konzument a Koncovy konzument vSak bert na vedomie, Ze v zmysle platnej legislativy
pristupuje k elektronickej schranke na UPVS Koncovy konzument ato bud sam, alebo
sprostredkovane cez Konzumenta, pricom Koncovy konzument berie na vedomie v3etky
pravne dosledky s tym spojené.

1.2. Sluzby Poskytovatela, vyuzité v ramci
produktu

RieSenie/produkt prevadzkované Dodavatelom vyuziva nasledujuce sluzby pre
komunikaciu s UPVS v prospech Koncového konzumenta:

Konzument z tabu/ky vymaze vSetky sluzby, ktoré nema uvedené v zavislych sluzbach v DIZ, alebo naopak
doplni tie, ktoré v tabulke uvedené nie su, ale st uvedené v DIZ.

MetalS kod sluzby Popis vyuzivanej aplikacnej sluzby Néazov/Popis funkcionality v

resp. nazov metédy rieSeni Konzumenta

sluzba_is 158 Poskytnutie autentifikaéného rozhodnutia https://iamwse.slovensko.sk:858
zo systému Identity and Access 1/sts/wss11x509
Management

sluzba_is_1358 Poskytnutie spravy z eDesku do externej https://eschrankal.slovensko.sk/
aplikacie EKSService.svc

sluzba_is_167 Vytvorenie doru¢enky na zaklade https://uir.slovensko.sk/G2GServ
poziadavky doru€ovatela iceBus/ServiceSkTalk3Token.sv

c

1.3. Sluzby Koncového Konzumenta — len OVM

Tabulka popisuje zoznam aplikacnych sluzieb Koncového Konzumenta typu OVM,
zaregistrovanych v MetalS, ktoré vyuziva CLOUD rieSenie Dodavatela. Poskytnutie
sluzby podla zoznamu niZSie je priamo zavisle na vyuZiti sluZzieb Poskytovatela podla kap.

1.2.

Identifikator POV‘?‘h? . Forma

D | vyuzivanejIS/ | Popis vyuzivanej aplikacnej | publikacie revedenia
aplikacne] IS sluzby sluzby integrécie
sluzby Externa / UPVS

01 WS

02

n
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Poznamka: kap. 1.3 je relevantna len pre subjekty (KK) typu OVM. Zaroven plati, Ze
tabulka sa vyplna len v pripade pokial Konzument sluzby KK neuviedol priamo v DIZ.

2.Zodpovednosti a podmienky

2.1. Popis roli azodpovednosti

1. Konzument (Dodavatel) odo dfia zriadenia/poskytovania sluzieb v zmysle tohto
Dodatku alebo v zmysle DIZ zodpoveda za vSetky Cinnosti, ktoré budud realizované
v zmysle Potvrdenia uvedeného v prilohe €. 1 a neméze sa tejto zodpovednosti zbavit.
Konzument (Dodavatel) berie na vedomie, Zze Poskytovatel (UPVS) negarantuje
Konzumentovi (Dodavatelovi) Ziadnu Uroven poskytovanych sluzieb, uvedené neplati,
ak Konzument (Dodavatel) ma uzatvorenu s Poskytovatefom samostatni dohodu
upravujucu konanie v danej veci (SLA); o tejto skuto¢nosti je Konzument (Dodavatel)
povinny Koncového konzumenta informovat.

2. Tento Dodatok vratane prilohy €. 1 neumoZzfiuju Konzumentovi vykonavat aktivity
spojené s registraciou integracnych artefaktov v mene Koncového Konzumenta.

3. Konzument (Dodavatel) si musi na vlastnej strane zabezpe it postupy, procesy
a technickd dokumentéciu vo vztahu k nim poskytovanym sluzbam voc&i Koncovému
konzumentovi tak, Ze budd dodrzané vsetky pravne predpisy a normy vztahujlce sa
na bezpecCnost informacnych systémov a ochranu osobnych Udajov; v opaénhom
pripade znaSa za poruSenie uvedenych pravnych predpisov a noriem zodpovednost
Konzument (Dodavatel).

4. Odoslanim el. Ziadosti o registraciu integraného artefaktu zo svojej el. schranky,
ktorého nevyhnutnou prilohou je tento Dodatok spolu s Potvrdenim (prilohe €. 1)
vyjadruje Koncovy konzument suhlas s tym, Ze pokial Konzument disponuje privatnymi
kfaémi autentifikacnych certifikdtov Koncového konzumenta, tak Konzument
zodpoveda za nim vykonand manipulaciu s obsahom elektronickej schranky
Koncového konzumenta, s vynimkou pripadov, ak v sulade s prisluSnou pravnou
Gpravou, zodpoveda za manipulaciu s vlastnou elektronickou schrankou na UPVS
priamo Koncovy konzument. Koncovy konzument si bude uplatfiovat’ zodpovednost
za Skodu, ktora mu uvedenym konanim vznikne vrozsahu aza podmienok
dohodnutych s Konzumentom.

5. Pokial Konzument (Dodavatel) spdsobi Skodu Koncovému konzumentovi spojenu
s vyuzivanim produktu, Koncovy konzument je povinny si tito Skodu narokovat len
u Konzumenta (Dodavatela). Poskytovatel (UPVS) nezodpoveda za Zkodu vogi
Konzumentovi (Dodavatelovi) ani voci Koncovému konzumentovi v savislosti
s ¢innostami vykonavanymi v stlade s Plnomocenstvom v zmysle prilohy €. 1, pokial
ju preukazatelne nespdsobil Poskytovatel.

6. V pripade, ak ddjde k ukon€eniu zmluvného vztahu medzi Konzumentom a Koncovym
konzumentom v zmysle prilohy €. 1 je Konzument (Dodavatel) povinny o tom
Poskytovatela (UPVS) bezodkladne informovat prostrednictvom el. Ziadosti cez eDesk
Konzumenta alebo pisomnou formou na adresu: Narodna agentira pre sietové
a elektronické sluzby, Trnavska cesta 100/Il, Bratislava 821 01. V opa¢nom pripade
znaSa zodpovednost Konzument (Dodavatel) za Skodu, ktord uvedenym konanim
vznikla Koncovému konzumentovi a Poskytovatelovi (UPVS).

7. Poskytovatel (UPVS) nenesie zodpovednost za propagované alebo poskytované
sluzby zo strany Konzumenta (Dodavatela) voci Koncovému konzumentovi.
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8. Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné Skody spbsobené Koncovym
konzumentom pri realizovani aktivit v zmysle Potvrdenia uvedeného v prilohe €. 1.
Zastupca Konzumenta vlastnoruénym podpisom potvrdzuje, Zze znaSa zodpovednost
za Skodu, ktora méze vzniknut pri realizécii aktivit uvedenych v prilohe €. 1, pokial si
uvedené neupravili ind¢ Konzument s Koncovym konzumentom. Poskytovatel
zodpoveda za Skodu, ktora preukézatelne spésobil s realiziciou aktivit uvedenych
v prilohe €. 1.

2.1.1. Role

V rdmci vydaného tohto dodatku su identifikované nasledovné role:

Rola Dodavatel

Kontaktna osoba/projektovy manazér Stanislav Valachovi¢ valachovic@ditec.sk

Technicky/konfiguraény manazér Lubos Oravec loravec@formservices.sk

Dodéavatel/Konzument je pre Koncového konzumenta jedinym komunikacnym bodom
v rdmci vyuzivania Produktu Konzumenta, pokial tento dodatok k DIZ neurcuje inak.

Komunikdcia Dodavatela s Poskytovatelom vzmysle dodatku DIZ a hromadnej
registracie je mozna vyhradne prostrednictvom formulara na nahlasovanie problémov
a incidentov: https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident, alebo ak si Poskytovatel s
Konzumentom neurci iny spdsob komunikacie napr. e-mail.

2.2. Nevyhnutné podmienky

Nevyhnutnou podmienkou pripojenia Koncového konzumenta k sluzbam Poskytovatela
su:

1. Original dodatku k DIZ spolu s podpisanym Potvrdenim v zmysle prilohy &. 1, ktorého
neoddelitelnou su¢astou su prava a povinnosti uvedené v kapitole 1 a 2 tohto dodatku,
dodany poStou alebo osobne na adresu NASES (Poskytovatela) - dodava Konzument
za Koncového konzumenta. Ziadost o registraciu prisludného integraéného artefaktu
realizovanu el. Ziadostou v zmysle aktivit z Potvrdenia, ktorého vzor je prilohou €. 1
tohto dodatku, bude zastupcami Poskytovatela realizovana az po fyzickom doruceni
originalu Dodatku k DIZ spolu s podpisanym Potvrdenim zastupujicej Konzumenta.

2. Ak je Koncovy konzument typu OVM, povinnou nalezitostou dodatku k DIZ je
doplnenie sluzieb KK v ramci kapitoly 1.3.

3. Konzument bude informovat Koncového konzumenta o relevantnych nalezitostiach,
pripadnych rizikach & uz technicko-formalnych, alebo pravnych dosledkoch
vyplyvajucich, alebo suvisiacich s poskytovanim sluzieb produktu v zmysle
uzatvorenej dohody o integraénom zamere a taktiez z platnej legislativy, ktora sa
vztahuje k poskytovanej funkcionalite daného produktu napr. pristupe a manipulacii
s obsahom el. schranky eDesk. Na tento UcCel je Konzument povinny v ramci
prezentacie svojho rieSenia poskytnit tento dokument (Dodatok k DIZ) Koncovému
konzumentovi.
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4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na neakceptovanie tohto dodatku DIZ a Potvrdenia
v zmysle prilohy €. 1, vpripade ak bude obsahovat (daje v rozpore s udajmi
uvedenymi DIZ Konzumenta, Obchodnom registri alebo Zivhostenskom registri alebo
nebude vediet overit’ Udaje uvedené v Potvrdeni v zmysle prilohy €.1. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo na neakceptovanie Potvrdenia v zmysle prilohy €. 1, ak nebude
obsahovat vyplnené vSetky povinné udaje.

5. Sken Potvrdenia KK (Priloha €. 1) sa priklada vo formate PDF ako priloha k Ziadosti
0 registraciu technického pouzivatela v zmysle metodického usmernenia.

6. Konzument berie na vedomie, Ze bez splnenia vSetkych vysSie uvedenych bodov nie
je mozné uvedenu sluzbu resp. poziadavky v zmysle Prilohy €. 1 akceptovat a
realizovat.
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Priloha c.1

Potvrdenie postavenia Koncového konzumenta

Nazov Dodavatela (Konzument) DITEC, a.s.

Sidlo Dodavatela Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava

Identifikaény Gdaj (ICO) Dodavatela 31385401

Peter Gottstein

Meno a priezvisko osoby vystavujlcej potvrdenie za Dodavatela

(dalej len ,,Dodavatel™)

tymto potvrdzujem, Ze

Nazov PO/ Obchodné meno FO-podnikatela

Adresa sidla PO/miesto podnikania FO-podnikatela (ulica, mesto, PSC)

Identifikaény ddaj (1C0) XXXXXXXX

Meno a priezvisko Statutara PO/FO-podnikatela*

(dalej len ,,Koncovy Konzument”)

je nasim zakaznikom a mdme s nim uzatvoreny zmluvny vztah v ramci vyuzivania nasho integraéného riesenia “eDR-
CLOUD”, nasadeného a certifikovaného v Produkénom prostredi UPVS.

Tymto potvrdzujeme, Ze Koncovy Konzument ma opravnenie na vykonanie aktivit podla nizSie uvedeného zoznamu,
nevyhnutnych na riadne fungovanie integracného riesenia, poskytovaného pre potreby Koncového Konzumenta:

(OZNACIT - konzument si zo zoznamu vyberie aktivity ktoré zodpovedaju DIZ a funkcionalite jeho produktu)

P.¢ Aktivita X =Ano

1 Zaregistrovanie autentifikacného certifikatu technického pouzivatela , umoznujuceho X
technicky pristup k obsahu el. schranky eDesk a nastavenie zastupovania identity
Koncového Konzumenta s URI resp. 1€0: XXXXXXXX v zmysle metodického usmernenia
,Metodické usmernenie k registracii technického t¢tu na UPVS”

2 Registracii autorizacného systémového certifikatu na vytvaranie kvalifikovanej el. X
pecate pre Koncového Konzumenta v zmysle metodického usmernenia ,,Metodické
usmernenie k vydaniu a inicializacii kvalifikovaného certifikatu pre kvalifikovanu
elektronicku peéat na Ustrednom portali”

3 Zaregistrovanie metaudajov ServiceProvidera Koncového Konzumenta X

Toto Potvrdenie je platné na jednorazové zriadenie integracnych artefaktov v zmysle bodov 1 - 3 pre Koncového
Konzumenta a potvrdzuje, Ze Koncovy Konzument je klientom Dodavatela a moéZe vyuzivat nim prevadzkované
certifikované integracné riesenie. Zaroven opravnuje Koncového Konzumenta na vykonanie ukonov registracie
technickych integracnych artefaktov prostrednictvom odoslania Ziadosti priamo zo svojej eDesk schranky v zmysle
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metodickych usmerneni NASES uverejnenych na portéli www.slovensko.sk.

V Bratislave, dfia DD .mm, YYYY

Jedinec¢ny identifikator opravnenia Koncového konzumenta:

MINISTERSTVO FINANCI EUROPSKA UNIA
SLOVENSKE) REPUBLIKY
Sprostredkovatelsky organ OPIS

Zastupca Dodavatela

OPR_eDR-Cloud_ XXXXXXXX_DDMMYYYY

Pozndmka: Sken tohto Potvrdenia je dodany resp. priloZeny v rdmci odoslania prislusnej elektronickej Ziadosti

o registrdciu technického pouZivatela ako priloha elektronickej Ziadosti. Toto potvrdenie je nutné elektronicky podpisat
prostrednictvom kvalifikovaného (zaruceného) elektronického podpisu odosielatela Ziadosti (Koncového Konzumenta).
*- nepovinné
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