ZMLUVNE PODMIENKY

pre licenéné zmluvy uzatvarané na dialku prostrednictvom elektronického obchodu http://www.ditec.sk/commerce

1.1

2.1

alebo www.ditec.sk/produkty alebo medzi DITEC Commerce s.r.0. a PouZivatefom

(dalej len ,,Zmluvné podmienky*)

Vseobecné ustanovenia

Tieto Zmluvné podmienky upravujui prdva a povinnosti zmluvnych strdn pri uzatvarani Licenénych zmldv
k Produktom ponukanym na strankach elektronického obchodu prevadzkovaného na strankach
http://www.ditec.sk/commerce a http://www.ditec.sk/produkty (dalej len ,Stranky”) alebo uzatvorené
medzi DITEC Commerce s.r.0. a Pouzivatelom formou objednavky. Bez ohladu na osobu Prevadzkovatela
Stranok vznikaju Licenéné zmluvy postupom popisanym vtychto Zmluvnych podmienkach medzi
Poskytovatelom Licencie k Produktu a Pouzivatelom.

Definicia zakladnych pojmov

Ak tieto Zmluvné podmienky neobsahuju na konkrétnom mieste ind definiciu, maju pojmy tu pouzité
nasledujuci vyznam:

a) ,Aktivacia“ — proces, v ktorom PouZivatel na stanovenu dobu aktivuje Produkt zadanim Licenéného kluca
v rdmci rozhrania Produktu. Aktivacia je nevyhnutnou podmienkou pre realne spristupnenie Odplatne
poskytovanej funkcionality Produktu. Postup a dalSie podrobnosti upravuju Licenéné podmienky.

b) ,Autorsky zakon” — zakon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zdkon, v zneni neskorsich pravnych predpisov
platnych a Ucinnych ku dfiu uzatvorenia Licencnej zmluvy.

c) ,Bezodplatne poskytovana funkcionalita“ —funkcionalita Produktu, ktord je Poskytovatelom spristupnena
bez povinnosti uUhrady licenénej odmeny. Bezodplatne poskytovana funkcionalita je vymedzend
v Osobitnych licenénych podmienkach pre Produkt a popisand na strankach: www.ditec.sk/produkty.

d) ,Cennik” - aktualny cennik Poskytovatela dostupny on-line na
http://doc.ditec.sk/download/zmluvy a formulare/Cenniky.pdf obsahujici najma urcenie aktualnej vysky
licenénej odmeny za Aktivaciu Odplatne poskytovanej funkcionality Produktu.

e) ,Dokumentacia“® - akdkolvek podkladova alebo sprievodnd dokumentacia Produktu, vratane
Pouzivatelskej priruc¢ky a dalSich Poskytovatelom spristupnenych informacii o Produkte.

e

f) , Koncovy pouzivatel” —fyzickd osoba podielajlca sa na aktivitach PouZivatela, ktorej Pouzivatel spristupnil
Produkt pre pouzivanie v ramci ¢innosti Pouzivatela. Pouzivatel je povinny zabezpedit, aby kazdy Koncovy
pouzivatel bol zozndmeny s podmienkami Licencie a zaviazal sa ich dodrziavat. Pouzivatel zodpoved3d za
pripadné porusenie Licencnych podmienok a skodu tym spdsobenu aj v pripade, Ze sa daného porusenia
dopustil Koncovy pouzivatel ¢i ina osoba, ktorej Pouzivatel umoznil Produkt pouzit.

g) ,Licencia”“ — pravo pouzivat Produkt definovany v Licenénych podmienkach av Osobitnych licenénych
podmienkach daného Produktu. Licencia nie je povaZovand za vec v pradvhom zmysle slova a udelenie
Licencie na zaklade uzatvorenia Licen¢nej zmluvy nie je predajom tovaru ani poskytnutim sluzby.
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o)

,Licenéna zmluva” — zmluvny vztah uzatvoreny medzi Poskytovatelom a PouZivatelom postupom podla
tychto Zmluvnych podmienok. Sucastou Licenénej zmluvy su i Licenéné podmienky a Osobitné licencné
podmienky vztahujice sa ku konkrétnemu Produktu.

yLicencné podmienky” - Ramcové licenéné podmienky dostupné on-line na
http://doc.ditec.sk/download/zmluvy a formulare/Ramcova licencna zmluva.pdf

,Obciansky zakonnik” — zakon ¢. 40/1964 Zb., obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.
,Obchodny zakonnik“ — zdkon ¢. 513/1991 Zb., obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich predpisov.

»Odplatne poskytovana funkcionalita“ — funkcionalita Produktu, ktora je Poskytovatelom spristupnena na
vopred stanovené obdobie za podmienky Uhrady licen¢nej odmeny zo strany PouZivatela a po Aktivacii
Produktu. Odplatne poskytovana funkcionalita je vymedzena v Osobitnych licenénych podmienkach pre
dany Produkt a popisana v Dokumentacii Produktu.

,Osobitné licencné podmienky“ — osobitné ustanovenia popisujuce rozsah Licencie pre konkrétny Produkt.
Osobitné licenéné podmienky su uvedené v prilohe tychto Licenénych podmienok.,Poskytovatel” —
spoloénost DITEC Commerce s.r.0., so sidlom Plyndrenska 7/C, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, 1CO:
50 960 369, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro; vlozka
Cislo: 120641/B. Poskytovatel je distribitorom Produktov aje opravneny udelit Licenciu k Produktom
podla tychto Zmluvnych podmienok na zaklade Zmluvy o distriblcii Produktov uzatvorenej medzi

Vyrobcom a Poskytovatelom.

»PouZivatel” — fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord uzatvara s Poskytovatelom zmluvny vztah zaloZeny
Licenénou zmluvou. Pokial je PouZivatel fyzickou osobou, ktora pri uzatvarani a plneni Licenc¢nej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti, povaZuje sa za
spotrebitela. Pouzivatel, ktory nie je spotrebitelom, sa povaZuje za podnikatela. Pokial Pouzivatel uvedie
pri svojej Registracii alebo v objednavke svoje identifika¢né &islo (ICO), suhlasi s tym, Ze v rdmci vztahov
zalozenych Licenc¢nou zmluvou vystupuje ako podnikatel.

»,PouZivatel'ska prirucka” — aktualna verzia referen¢nej dokumentacie Produktu.

,Predpisy na ochranu spotrebitela” — zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich
predpisov, zdkon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov a dalSie suvisiace predpisy.

G

»Prevadzkovatel” — spolo¢nost zabezpecujuca prevadzku Stranok.

,Produkt” — pocitatové programy ponukané na Strankach http://www.ditec.sk/commerce alebo
www.ditec.sk/produkty.

»Registracia” — oznamenie vietkych povinnych a akychkolvek doplfiujucich identifikaénych a kontaktnych
udajov Pouzivatela prostrednictvom formuldra dostupného na Strankach v ¢asti ,,Registracia“.

»Stranky” — stranky elektronického obchodu uvedené v ods. 1.1.

,Vyrobca“ — spolo¢nost DITEC, a.s., so sidlom Plynarenskd 7/C, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, I1CO:
31385 401, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa; vlozka ¢islo:
769/B. Vyrobca je vykonavatelom autorskych prav k pocitaovym programom a dalsim autorskym dielam
zahrnutym v Produktoch.
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2.2

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

v) ,Zakon o elektronickom obchode” — zakon ¢. 22/2004 Z. z., o elektronickom obchode a o zmene a
doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z., v zneni neskorsich predpisov.

w) ,Zakon o ochrane osobnych udajov” — zakon ¢. 122/2013 Z. z., o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

x) ,Zariadenie” — technické zariadenie typu pocitad, tablet, smartphone a pod., spifiajice parametre
definované v Dokumentacii Produktu.

y) ,Zmluvné podmienky” — tieto zmluvné podmienky popisujlice prava a povinnosti stran pri uzatvarani
Licenénych zmluv k Produktom, pri objednavkach Aktivacie Produktu alebo Multilicencie pre Produkt.

Pokial nie je stanovené inak, maju dalSie pojmy pouZité v tychto Zmluvnych podmienkach vyznam definovany
v Licenénych podmienkach.

Zakladné ustanovenia

Pravne vztahy zaloZené Licencnou zmluvou sa riadia Autorskym zakonom a Obdianskym zdkonnikom.
V pripade, Ze je Pouzivatel spotrebitelom, riadi sa Licen¢nd zmluva i Predpismi na ochranu spotrebitela, pricom
vSak Licenénd zmluva nepredstavuje zmluvu, ktorej predmetom je prevod vlastnickeho prava k veci ¢i predaj a
kupa tovaru alebo sluzby. V pripade, Ze Pouzivatel je podnikatelom, riadi sa Licenéna zmluva Obchodnym
zakonnikom, ktorého ustanovenia sa pouZziju prednostne pred ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika.

Pouzivatel odoslanim udajov vramci Registracie, ako iodoslanim akejkolvek objednavky, ¢i vyplnenim
formuldra na stranke: https://goo.gl/forms/H86T1YgfifYZWUT2N2 potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito
Zmluvnymi podmienkami a vSetkymi ich prilohami ¢i dokumentami, na ktoré odkazuju, a Ze s nimi suhlasi, a to
v zneni platnom a uc¢innom v danom okamihu.

PouzZivatel berie na vedomie, Ze Registraciou, odoslanim objedndvky ani uzatvorenim akejkolvek Licencnej
zmluvy mu nevznikaju Ziadne prava na pouZivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych 16g
¢i patentov Poskytovatela alebo Vyrobcu alebo inych 0s6b a Ze jeho opravnenie pouzit Produkt je obmedzené
sp6ésobom uvedenym v Licentnej zmluve, resp. Licenénych podmienkach a osobitnych licenénych
podmienkach, ktoré su jej sucastou.

Registracia

Podmienkou pre zadanie objedndvky prostrednictvom Stranok je Registracia PouZivatela. PouZivatel
odoslanim udajov z registracného formulara dostupného na Strankach potvrdzuje spravnost zadanych Gdajov
a berie na vedomie, Ze tieto budu spracovavané Prevadzkovatelom pre ucely vedenia uctu PouZivatela na
Strankach, abudld odovzdané Poskytovatelovi pre Gcely uzatvorenia Licencnej zmluvy a vykon prav
a povinnosti z nej plynucich.

V pripade UspesSnej Registracie je Pouzivatelovi aktivovany ucet, pod ktorym je opravneny odosielat
objednavky Licencii k Produktom. Pre pristup k Uc¢tu PouZivatel pouZiva prihlasovacie Udaje. Pouzivatel je
povinny prihlasovacie Udaje uchovévat a chranit pred zneuzitim. Prevadzkovatel ani Poskytovatel
nezodpovedaju za skody, ktoré vzniknu zneuzitim alebo stratou prihlasovacich udajov.
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5.2
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5.4

6.1

Uzavretie Licencnej zmluvy prostrednictvom Stranok

Pokial Licenéné podmienky popisuji mozZnost uzatvorenia Licencnej zmluvy inym spOGsobom, nez
prostrednictvom Stranok, tyka sa to vyhradne Bezodplatne poskytovanej funkcionality vybranych Produktov
abez moznosti ziskat Multilicenciu ktakémuto Produktu. Uzatvorenie Licencnej zmluvy k Odplatne
poskytovanej funkcionalite Produktov (za podmienky Aktivacie Produktu) alebo ziskanie Multilicencie
k Produktu je mozné len uzavretim Licencnej zmluvy (i dodatoc¢nym) prostrednictvom Stranok a postupom
podla tychto Zmluvnych podmienok.

Licencna zmluva sa uzatvdra na dialku. Podmienkou uzatvorenia Licenénej zmluvy je Registracia Pouzivatela
a jeho prihlasenie sa k Uctu, ktory mu bol Registraciou na Strankach zriadeny.

Licen€na zmluva mdze byt prostrednictvom Stranok uzatvorena vyhradne nasledujicim spésobom:

a) PoufZivatel vyberie ten z Produktov, ktoré su ponukané na Strankach, a pri ktorych je uvedenda moznost
pridat Licenciu k takémuto Produktu do kosika, a o ktory ma zaujem a prida tento do kosika; tento postup
moze byt zopakovany i viacnasobne.

b) Pouzivatel ma moznost upravit polozky v koSiku a upresnit mnozstevny rozsah Licencie (v pripade
Multilicencie) ¢i iné volitelné parametre v ramci rekapitulacie objednavky pred jej odoslanim.

c) Odoslanie objednavky prihldasenym Pouzivatelom, alebo odoslanie Objednavky na adresu:
commerce@ditec.sk alebo vyplnenim formuldra na stranke: https://goo.gl/forms/H86T1YqfiYZWUT2N2
predstavuje zavazny navrh na uzatvorenie Licencnej zmluvy zo strany PouzZivatela.

d) Licen¢na zmluva vznika potvrdenim prijatia objednavky zo strany Prevadzkovatela, ktord je zaslana na
e-mailovu adresu poskytnutu PouZivatefom pri Registracii alebo zaslanim potvrdenia prijatia objednavky
na adresu z ktorej bola zaslana objednavka. Licenénd zmluva vznikd aj zaslanim Licencného kltica na
pouzivanie Produktu na e-mailovl adresu uvedenu v registracii alebo objednavke.

e) Pokial nie je vyslovne uvedené inak, je uzatvorenie Licen¢nej zmluvy odplatné a vyzaduje vykonanie Uhrady
zo strany Pouzivatela, a to sp6sobom, ktory PouZivatel vybral z mozZnosti ponuknutych na Strankach pri
rekapituldcii objednavky pripadne ako bolo uvedené v Cenniku alebo v Cenovej ponuke. V pripade, Ze je
uzatvorenie Licenénej zmluvy odplatné, je Pouzivatel povinny zaplatit stanovenu licenéni odmenu do 7 dni
od odoslania objednavky, v opacnom pripade méze Poskytovatel od Licen¢nej zmluvy odstupit.

f) PouZivatel nema pravny narok na potvrdenie jeho objednavky a Prevadzkovatel ¢i Poskytovatel mozu
v ktoromkolvek okamihu aZ do odoslania potvrdenia objednavky proces objednéavania prerusit.

Pokial je pre vyuZitie Licencie potrebné stiahnutie a inStalovanie Produktu, je odkaz pre stiahnutie zaslany
v potvrdeni objednavky a ndvod na instaldciu dostupny v Dokumentacii.

Vztahy tykajtice sa spotrebitelov

Poskytnutim Licencie nedochadza k predaju tovaru ani sluzby, ale k poskytnutiu do¢asného a obmedzeného
prava pouzit Produkt ako autorské dielo v stlade s Licenénou zmluvou. Ustanovenia Obcianskeho zakonnika ¢i
Predpisov na ochranu spotrebitela tykajuce sa kupy tovaru &i sluzieb sa preto na Licencnud zmluvu nepouzija.
Bez ohladu na uvedené vsak Poskytovatel dobrovolne pini vybrané informacné povinnosti podla Predpisov na
ochranu spotrebitela a oznamuje Pouzivatelovi (spotrebitelovi) nasledujice informacie:

a) Hlavné vlastnosti Produktu, ku ktorému je poskytovana Licencia, suU popisané na Strankach
a v Dokumentacii Produktu.
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6.2

Obchodné meno a sidlo Prevadzkovatela i Poskytovatela su uvedené v €l. 2 tychto Zmluvnych podmienok.

Telefénne ¢Cislo Prevadzkovatela a dalSie udaje, ktoré su dolezité pre kontakt spotrebitela
s Prevaddzkovatelom, su uvedené na Strankach.

Adresa, na ktorej mbze spotrebitel uplatnit reklamaciu, podat staznost alebo iny podnet, sa nelisi od adresy
uvedenej v pismene b).

Celkova vyska licencnej odmeny vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani, ako aj naklady
na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky, su uvedené pri rekapitulacii objednavky pred jej
odoslanim zo strany PouzZivatela alebo v Cenovej ponuke.

Pri pouziti prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré je mozné vyuzit na Gcely uzavretia Licenénej zmluvy,
nie je k dispozicii ¢islo sluzby so zvySenou tarifou.

Platobné podmienky, spdsob ziskania Licencie, informacie o postupoch uplatfiovania a vybavovania
reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov st uvedené v tychto Zmluvnych podmienkach.

Spotrebitel nema pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu a stéastou Zmluvnych podmienok preto
nie je formuldr na odstupenie od zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za vady Produktu podla prislusnych pravnych predpisov. Pritom Poskytovatel
upozornuje, Zze spravna funkcionalita Produktu je zavisla na celom rade faktorov, predovsetkym na
dostatocnom vykone a kompatibilite hardware, na ktorom je Produkt inStalovany, na spravnej funkcii a
integracii Aplikacii tretich strdn zahrnutych do Produktu, ako i na prostredi, v ktorom je Produkt u
Pouzivatela nainstalovany a spustany. Poskytovatel nezodpovedd za vhodnost hardwarového a
softwarového prostredia PouZivatela a z tohoto dévodu nemdze garantovat funkénost Produktu za
kazdych okolnosti. Poskytovatel vyslovne upozoriuje, ze bez ohladu na to, Ze pri tvorbe a Aktualizacii
Produktu vynaklada najvyssiu starostlivost, Produkt moze mat vlastnosti, ktoré v niektorych situaciach ¢iv
kombinacii s niektorymi dalSimi faktormi mozu viest k nefunkénosti ¢i chybe Produktu. Na zdklade
uvedeného je preto PouZivatel povinny predovsetkym:

e riadne a dostatocne zalohovat vsetky svoje data;

e prijat také opatrenia, aby pripadnd nefunkcénost alebo chyba Produktu neviedla k vzniku Skody
presahujucej vysku predvidatelnej Skody uvedenu v Licenénych podmienkach;

Poskytovatel neposkytuje zaruku k Produktu podla prisnejsich zasad, ako ustanovuje vseobecny predpis.
Dika trvania Licenénej zmluvy a podmienky jej vypovedania st uvedené v Licenénych podmienkach.

Odplatne poskytovand funkcionalita je dostupna len za podmienky Aktivacie Produktu a bez riadnej
Aktivacie ¢i po uplynuti doby, na ktoru bola Odplatne poskytovana funkcionalita spristupnend, nie je tato
Pouzivatelovi dostupna. Znepristupnenie tejto funkcionality je sucastou Produktu a nejednd sa o vadu
Produktu.

Produkt je uréeny pre Zariadenia, ktorych minimalne parametre su Specifikované v jeho Dokumentacii.

Pripadné spory medzi Poskytovatelom a spotrebitelom je mozné riesit mimosudnou cestou. V takomto
pripade spotrebitel mdze kontaktovat subjekt mimosudneho riesenia sporov, ktorym je napriklad
Slovenska obchodna inspekcia alebo spor riesit prostrednictvom k tomu uréenej ODR platformy.

Licencna zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku alebo anglickom jazyku. V pripade pochybnosti ma
slovenské znenie Licenénej zmluvy prednost pred anglickym znenim.
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6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Pre vylucenie pochybnosti, uzatvorenu Licenénd zmluvu tvori sihrn nasledujicich dokumentov:

a) objednavka (resp. Udaje z objednavkového formulara odoslaného Pouzivatefom prostrednictvom Stranok)
potvrdena Poskytovatelom;

b) tieto Zmluvné podmienky;
c) Licencné podmienky;
d) Osobitné licenéné podmienky daného Produktu.

Uzavreta Licencna zmluva je Poskytovatelom archivovana po dobu najmenej desiatich rokov od jej uzavretia,
najdlhsie vSak na dobu podla prislusnych pravnych predpisov, za u¢elom jej Uspesného splnenia a je pristupna
len Prevadzkovatelovi a Poskytovatelovi. Informdcie o jednotlivych technickych krokoch veducich k
uzatvoreniu Licenénej zmluvy su zrejmé z tychto Zmluvnych podmienok, kde je tento proces zrozumitelne

popisany.

Naklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov na dialku (telefén, internet, atd.) pre uskutocCnenie
objedndvky su v beznej vyske, zavislé na tarife telekomunikaénych sluzieb zvolenych Pouzivatefom.

Zodpovednost za vady, zaruka, reklamacie

Predmetom Licencie je pravo pouzivat Produkt. V maximalnej miere, aki dovoluje aplikovatelné pravo, v
Ziadnom pripade nebude Poskytovatel, jeho zamestnanci alebo jeho poskytovatelia licencii zodpovedat za
akykolvek usly zisk, prijem alebo predaj, alebo za akukolvek stratu dat, alebo za naklady vynaloZené na
obstaranie tovarov alebo sluzieb, za majetkové Skody, za osobnu ujmu, za prerusenie podnikania, za stratu
obchodnych informdcii, ani za akékolvek Specidlne, priame, nepriame, ndhodné, ekonomické, krycie, trestné,
Specidlne alebo nasledné skody, akokolvek zapricinené, ¢i uZ vyplynuli zo zmluvy, iumyselného konania,
nedbalosti alebo inej skuto¢nosti, zakladajlcej vznik zodpovednosti, vzniknuté pouzivanim alebo nemoznostou
pouzivat Produkt, a to aj v pripade, Ze Poskytovatel alebo jeho poskytovatelia licencii boli uvedomeni o
moznosti takychto $kod. Nakolko niektoré Staty a niektoré pravne systémy nedovoluji vylucenie
zodpovednosti, ale mozu dovolovat obmedzenie zodpovednosti, je zodpovednost Poskytovatela, jeho
zamestnancov alebo poskytovatelov licencii obmedzena do vysky licenénej odmeny, ktord bola zaplatend za
Licenciu.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze Produkt, ku ktorému sa viaze Licencia:
a) mav zasade také vlastnosti, aké su uvedené v prislusnej Dokumentacii;
b) vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov a nema pravne vady.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za nefunkénost alebo nepouzitelnost Produktu v désledku nespravneho
pouzivania alebo kombinacie vplyvov technického vybavenia, programového vybavenia a/alebo Skodlivych
programov.

Vzhladom na $pecifickl povahu Produktu Poskytovatel neposkytuje zaruku ani vyhlasenie, ze funkcie, ktoré
obsahuje Produkt, budd vyhovovat poziadavkam PouZivatela.

V pripade funkénych vad Produktu, ktoré neumozriuju pouzivat Produkt podla jeho Specifikacie a funkénych
vlastnosti uvedenych v Dokumentacii, ma PouZivatel prdvo na ich bezplatné odstranenie. Poskytovatel sa
zavazuje odstranit vady Produktu, ak st opravitelné, pri najblizsej Aktualizacii.

Poskytovatel vystupuje pri plneni svojich prav a povinnosti z Licenénej zmluvy samostatne a upozornuje, Ze

Vyrobca nie je stranou Licen¢nej zmluvy uzavretej medzi Poskytovatefom a Pouzivatefom a v Ziadnom pripade
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

nevznika priamy vztah medzi Vyrobcom a Pouzivatelom, ani rucenie Vyrobcu za zavizky Poskytovatela ani
spolocny podnik resp. zdruzenie Vyrobcu.

Ochrana osobnych udajov

Pri spracovani osobnych Udajov dotknutych os6b postupuje Poskytovatel v silade s ustanoveniami Zakona o
ochrane osobnych udajov. Osobné uUdaje su ziskavané Prevadzkovatefom a su poskytované Poskytovatelovi
a pripadne jeho zmluvnym partnerom podielajicim sa na plneni Licenénej zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel spracuva aj iné osobné Udaje PouZivatela, neZ Udaje uvedené ako povinné vo
formulari pre Registraciu, spracuiva ich v rozsahu potrebnom na splnenie povinnosti vyplyvajucich z Licenénej
zmluvy.

Pouzivatel poskytuje osobné udaje Poskytovatelovi dobrovolne za ucelom splnenia jeho povinnosti
vyplyvajucich z Licenénej zmluvy a dalSej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia Poskytovatel nemdze riadne
plnit zmluvu s Pouzivatelom, a preto ju nebude mozné s Pouzivatelom ani uzavriet.

Ucelom spractvania tychto osobnych UGdajov je vystavenie dafového dokladu, predzmluvné vztahy,
identifikacia Pouzivatela, potvrdenie objednavky, a to telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty,
realizovanie marketingovych aktivit, informovanie o akciach, novinkach a zfavach.

Pouzivatel vyhlasuje, Ze bol v sulade s § 15 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych udajov informovany
o podmienkach spracuvania osobnych udajov Poskytovatelom.

Pouzivatel ma pravo a moznost aktualizovat svoje osobné Udaje priamo v on-line rezime na Strankach po
prihlaseni k svojmu uctu. PouZivatel je povinny urobit tak vidy, ked dochadza k zmene, ktord by bez
aktualizacie osobnych Udajov znemoznila Poskytovatelovi PouZivatela kontaktovat.

Dotknutd osoba ma pravo a moznost:

a) pozadovatinformacie a potvrdenie, i st alebo nie st osobné Gdaje spractivané, o stave spractvania svojich
osobnych udajov v informacnom systéme Poskytovatela

b) aktualizovat svoje osobné Gdaje priamo v on-line rezime na web stranke internetového obchodu po
prihlaseni v Sprave svojho uctu

c) potziadat o likvidaciu svojich osobnych Udajov, ak bol splneny Gcel ich spractvania, pokial osobitné pravne
predpisy nepredpisuju inak.

Ziadosti uvedené v predchadzajucich bodoch zasiela dotknuta osoba na e-mailovi adresu commerce@ditec.sk.
O vybaveni Ziadosti bude dotknuta osoba informovana spatnym e-mailom.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo vyuzivat anonymizované data o aktivite uZivatelov Stranok a Produktov
k zlepSovaniu svojich sluzieb.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze v sulade so zdkonom o elektronickych komunikaciach sa nevyzaduje jeho
predchadzajuci suhlas s priamym marketingom Poskytovatela vykondvanym formou volania alebo pouZivania
automatickych volacich a komunikaénych systémov bez fudského zasahu, telefaxu, elektronickej posty vratane
sluzby kratkych sprav, pokial ide o priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluzieb Poskytovatela
a pokial kontaktné informdcie na dorucenie elektronickej posty Poskytovatel ziskal v suvislosti s predajom
tovaru alebo sluzieb PouZivatelovi. PouZivatel ma v pripade elektronickej posty moznost jednoducho a
bezplatne kedykolvek odmietnut také pouzivanie kontaktnych informacii pri registracii a pri kazdej doruéene;j
sprave, ak také pouzitie predtym neodmietol.
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8.11  Poskytovatel je opravneny poskytnut osobné Udaje Pouzivatela Vyrobcovi za uéelom kontroly dodrziavania
podmienok zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Vyrobcom.

9. Zaverecné ustanovenia

9.1 Tieto Zmluvné podmienky su platné a uc¢inné od 15. novemebra 2017 a rusia a v celom rozsahu nahradzaju
predchdadzajlce znenia Zmluvnych podmienok.

9.2 Poskytovatel je opravneny vydat nové Zmluvné podmienky alebo Zmluvné podmienky zmenit. Nové d&i
zmenené Zmluvné podmienky sa pouZiju bez ohladu na dobu, kedy doslo k Registracii PouZivatela.
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